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I. A Kédex céljai, alkalmazasi kére és fobb definicioi

1. Célok

Ez a Szakmai Kodex olyan iranyelvek gyljteménye, amelyek f6 célja biztositani, hogy a
gyakorlé coachok szakszerien és etikusan jarjanak el hivatasuk gyakorlasa soran.

Ezen kivul a coaching teriletén mikoédd szakmai testlletek szaméra utmutatast ad a
megfelel6 Etikai Kodex elfogadasahoz, és megvilagitjia szerepiiket a Kédex betartasanak
ellen6rzésében, illetve megsértése esetén a szankcionalasban.

A fentieken tul a Kédex célja a coachingot igénybe vevd ugyfelek tajékoztatdsa, valamint
annak el6ésegitése, hogy a szélesebb nyilvanossag a coachingot a szakmai és személyes
fejlesztés eszkdzeként ismerje el.

A Kbdex képezi az alapjat annak, hogy a coachingot 6dnszabéalyozé szakmaként ismeri el
az Eurépai Unié.

A Kbdex része a szakmai szervezetek azon misszidjanak, hogy tamogassak a coaching
legjobb gyakorlatdnak megval6sitasat.

A Szakmai Kbdex nyilvanos dokumentum.

2. Alkalmazasi kor

Jelen Kédex — mindaddig, amig egy szabalyozé hatésag be nem fogadja - nem
rendelkezik torvényi erével. Ugyanakkor, mivel a Kodexet az illetékes szakmai felligyeleti
szervek elfogadtak, az Eurdpai Unié pedig hozzajarult az énszabdalyozasi joggal
rendelkez6 szakmak hivatalos listdjan val6 kozzétételéhez, agy tekinthet6, mint a
szakszerU és etikus gyakorlat mércéje.

A szakmai és etikai szempontbdl kivanatos viselkedéssel kapcsolatban hozott déntéseik
sordn a coachoknak a vonatkoz6 nemzeti térvényeken és szabdlyozasokon tul a jelen
Szakmai Kbédexet is figyelembe kell venniik. Amennyiben a jelen Kodex a térvény altal
megszabottnal szigoribb viselkedési normakat ir eld, akkor a coachoknak ezekhez a
szigorubb normakhoz kell alkalmazkodniuk.

3. Altalanos definiciok

A coachingnak és céljainak szdmos definicidja 1étezik. Az alabbi, tagabb értelmi leirdsok a
Kbdex céljait hivatottak szolgéalni, és nem cél, hogy el6irasokka valjanak.

3.1. A coaching

olyan, a szakmai és személyes fejl6dést szolgald tevékenységek, melyek egy
egyénre vagy egy csoportra iranyulnak. A coaching tdmogatja az Ugyfelet abban,
hogy sajat er6forrasait hasznalva meglassa és kiprébalja kompetenciai
fejlesztésének, dontései meghozatalanak, valamint életmindsége javitasanak
alternativ maédjait.

Mindezeknek megfeleléen a hivatasos coach olyan szakember, aki beszélgetés-
sorozat folyaman alakit ki specialis kapcsolatot az Ugyfelekkel. Ennek a
kapcsolatnak az a célja, hogy el6segitse az ugyfelek teljesitményének
névekedését vagy személyes fejlédésiket,, vagy mindkettét egyszerre - mindezt
ugy, hogy az ugyfelek sajat maguk valasztjak meg céljaikat és az ahhoz vezetd
utakat.
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3.2. Coaching
A coaching egyik definiciéja igy hangzik:

“A coaching professzionalis modszerekkel és technikakkal kiséri az Ugyfél
tanulasat. Segqit tullépni az elakadasokon, és megerdsiti az tgyfelet a céljai elérését
lehetdvé tévd eredményes eszkézOk hasznalataban .

A coaching ugyanakkor igy is leirhat6:

“A coaching az ugyféllel létesitett partneri viszony: gondolatébreszté és kreativ
folyamat, amely arra inspiralja 6t, hogy teljesen kihasznalja a benne rejlé személyes
és szakmai lehet6ségeket.”

Szervezeti keretek k6zbtt a coaching jelenthet négyszemkdzti, illetve tébbszemkdzti
interakcioét is.

Il. A szakmai mukoédés iranyelvei

1. A kompetencia hatarai

A coachok kompetenciajanak alapjat szakmai végzettseguk, képzettségik, tanulmanyaik
és szakmai tapasztalatuk adja. A coachok csak a kompetenciajuknak megfelel
terlleteken illetve személyeknek nyujthatnak szolgéltatast. Egyéb esetekben — az adott
eset természetének megfeleléen — a megfeleld referenciaval rendelkezé szakemberek
bevonasat kell javasolniuk, szem el6tt tartva, hogy mi szolgalja Ggyfeleiket eredményesen.

A coachingra jellemzé kompetenciak meglétét egy Eurdpa szerte elismert Kompetencia
Keretrendszerhez viszonyitva kell felmérni (ilyen Kompetencia Keretrendszereket mutat be
a jelen Szakmai Kddex 1. szamu melléklete).

Ha kétséglik merdl fel a fenti Keretrendszerben leirt kompetenciajukat illetéen, a coachok
kételesek ésszerl lépéseket tenni munkajuk kompetenciajanak biztositdsa érdekében
ezzel a |épéssel megvédve lgyfeleiket vagy barmely mas személyt az érdeksérelemtol.

Félreértések elkerllése végett, a coach tudasa és gyakorlata kivll esik a psychiatriai
gyogyitassal foglalkoz6 szolgaltatasok kérén. Amennyiben egy coachot psychiatriai beteg
gyogyitasara kérnek fel, az érintett személyt tajékoztatni kell arrdl, hogy a coach nem
végez ilyen szolgaltatast, és az adott személyt a megfeleld6 képzettséggel rendelkezd
szakemberhez kell iranyitani.

2. Képzés

Elfogadott, hogy a coaching szakteriletén jelentds mennyiségl elméleti és empirikus
tudas halmozodott fel, és hogy a coachok gyakorlata erre a j6l megalapozott tudasra épuil.
Ezért e hivatasok gyakorldinak mar rendelkeznilk kell vagy meg kell szerezniik a
megfeleld - kifejezetten coachoknak sz06l6 - képzést, amely elméleti és gyakorlati
kompetencidkat is nyujt hivatasuk gyakorlasédhoz. A kompetencia meglétének vizsgalatara
szolgal6 végs6 vizsgan azonban nem az elméleti tudast, hanem azt kell felmérni, hogy
valaki képes-e coaching szolgaltatast nyujtani.

3. Folyamatos szakmai tovabbképzés

A coachoknak megfeleld dnképzéssel és képzésekkel folyamatosan gondoskodniuk kell
kompetenciajuk fejlesztéséroél és fenntartasarol.

Javasolt, hogy minden coach tartson fenn kdzvetlen kapcsolatot egy gyakorlottabb,
tapasztaltabb coach-csal, akivel - mikbzben aktivan tevékenykedik valamilyen coaching
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programban - rendszeres id6k6zénként konzultal. Ezeknek a konzultacidknak a fékusza az
ugyfeleknek nyujtott coaching szolgéaltatas kapcsan felmerilé témak atbeszélése és
tisztazasa, tovabba az etikai és szakmai kddexek betartasanak segitése és a folyamatos
szakmai fejl6dés biztositasa.

4. Elkételezodés egy Etikai Kodex mellett

4.1. A coachoknak fenntartas nélkul tartaniuk kell magukat egy Etikai Kédexhez,
amely minimalisan a kdvetkezbkre terjed ki.

A coachok:

a.
b.
C.

mindig szakmai kompetenciajuk keretein belll tevékenykednek;
megteremtik a megfelel6 kériiményeket a coaching megval6sitasahoz;

egyértelm( megallapodast kdtnek az tgyféllel, illetve — ahol ez értelmezhet6 - az
06t szponzoral6 szervezettel, és azt be is tartjak. A megallapodasnak a
kdvetkezOkre kell kiterjednie:

- a program ¢sszefluggéseire és az egyetértésben meghatérozott céljaira,
- a coach szerepére,

az Etikai Kédex rendelkezéseire,

a program gyakorlati kérilményeire (idétartam, Glések szama, helyszin, stb.),
- a dijakra és a fizetési feltételekre (értelemszerlien),
- az Ugyfél jogara a folyamat menet kdzbeni lezarasat illetéen;

. biztositjak az tgyféltdl kapott minden informéacié szigorian bizalmas moédon valé

kezelését , hacsak térvény nem koételezi 6ket arra, hogy bizonyos informacidkat
rendelkezésre bocsassanak;

.nem tesznek hamis vagy félrevezetd kijelentéseket (pl.: képesitésik,

kompetenciaszintjuk tekintetében, vagy a coaching varhat6 eredményeit, stb.
illetéen);

masok munkgjanak eredményét nem sajat munkgjuk eredményeként mutatjak
be

. nem hasznaljak ki Ugyfeleiket semmilyen értelemben (pl.: pénzigyi, szexualis,

stb.)

. kerlilnek mindennemi &sszeférhetetlenséget

a tevékenységuk soran készitett mindennemu feljegyzést ugy kezelnek, tarolnak,
illetve semmisitenek meg, hogy biztositsdk a bizalmas, biztonsagos és titkos
informaciokezelést és megfeleljenek a vonatkozd jogszabalyi és szerzédéses
el6irasoknak.

A jelen Szakmai kédex 2-3. szamu melléklete példaként bemutatja két kilénbdz6
szakmai szervezet Etikai Kédexét. A szakmai szervezetek valamennyi tagja kételes
alarendelni magat az illet6 szervezet Etikai Kbdexe elbirasainak.
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4.2. A hivatasos coaching szervezeteknek a belépés feltételévé kell tennilk,
hogy tagjaik kotelezzék magukat a mellékelt, vagy egy azzal egyenértékl Etikai
Kbdex betartasara

4.3. A hivatasos coaching szervezeteknek ki kell dolgozniuk és tagjaik kérében
nyilvanossa kell tenniik az Etikai Kbodex megsértése esetén alkalmazandd
Fegyelmi és Panasztételi Eljarast.

4.4. A coachoknak kozre kell mikddnilk az etikai vizsgalatokban és eljarasokban;
azokat az elvarasokat pedig, melyeket az ilyen eljardsok eredményeképpen az
adott szakmai szervezet elGir, kodtelezonek kell tekintenik magukra nézve. A
kézrem(kédés hidnya mar énmagaban is az etikai elbirasok megsértésének
minésul.

4.5. Ha a coachok etikai feleléssége utkdzik a torvénnyel, akkor az illetd térvény
alkalmazand6. Kétely esetén a coachnak - a konfliktus felelésségteljes
megoldasanak szandékaval és az alapvet6 emberi jogokat tiszteletben tartva -
ahhoz a szakmai szervezethez kell fordulnia, amelynek tagja.

lll. Ellenorzés és szankciok

1. A jelen Szakmai Kobdexet elfogadd valamennyi coaching szakmai szervezetnek
rendelkeznie kell olyan testllettel és eljarassal, amely figyelemmel kdveti a vélhetd
szabalysértéseket, és intézkedik.

2. Az el6z6 pontban emlitett eljaras megalkotasaért és fellgyeletéért felelés szervnek
fuggetlen testiletnek kell lennie. Ez a szerv lehet az Etikai Kodex vélhetd
megsértésének vizsgéalatara felallitott Etikai Bizottsag is.

3. A fuggetlen bizottsagot egy szakmai szervezet tagjaibol kell |étrehozni. A bizottsag
tagjait ugy kell kivalasztani, hogy ne alakulhasson ki 6sszeférhetetlenség.

4. A fentiek alternativajaként jelen Kddexet elfogadé szakmai szervezetek felallithatnak
egy kézo6s, fuggetlen testiletet is az ellendrzés és a felelésségrevonas felligyeletére,
amely a teljes szakma nevében hivatott fellépni.

5. A jelen Kodex allaspontja szerint minden olyan esetben, ahol ez helyénvald és
lehetséges, torekedni kell a tagok szakmai magatartasat érinté kérdések kozvetlen és
informalis feloldasara.

6. Amennyiben az Etikai Bizottsag eljardsa a jelen Kodex megsértését allapitia meg, a
szabalysértés sulyanak megfeleléen az aldbbi szankcidk alkalmazasét javasoljuk:

+ Figyelmeztetés vagy felszélitas, amely eldirja a gyakorlat meghatarozott modon
torténé javitasat, vagy megfeleld Iépések megtételét, mint példaul tovabbi
képzéseken, illetve meghatérozott témaju szupervizidn térténd részvételt vagy ezek
barmely kombinaciojat, adott hatariddig;

+ Az akkreditacid, a szupervizids- vagy képzési jogosultsag, illetve a szakmai
testliletben betéltdtt statusz vagy tagsag egy bizonyos idére, vagy adott feltételek
teljestiléséig térténd felfliggesztése;

« Az akkreditacié, a szupervizibs- vagy képzési jogosultsag illetve a szakmai
testiiletben betdltétt statusz vagy tagsag végleges megvonasara.

7. A jelen Kbdexhez csatlakoz6 valamennyi szervezet vezetd testlletének rendszeres
id6kdzoénként feltl kell vizsgélnia a Szakmai Kbédexnek megfelelé  mikddést. Az
észrevételeket kommunikalni kell minden csatlakoz6 szervezet felé, annak érdekében,
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hogy a jelen Kodexet érintd, kdzdsen megvitatott és egyetértésben elhatarozott
valtoztatdsok id6rél idére megvaldsithatdk legyenek.

IV. Mellékletek

1. sz. melléklet: CF Kompetencia Keretrendszer
2. sz. melléklet: ICF Etikai Kodex
3. sz. melléklet: ECA Etikai Alapkdvetelmények

V. Kiegészités
A Coach nem lehet tagja olyan partnak, mozgalomnak, szektanak, egyéb szervezetnek,

amely sérti az emberi jogokat, kildndsen az emberi méltdésag tiszteletben tartasaval,
illetve az egyenld elbanas elvével ellentétes gyakorlatot folytatnak.

Kelt Budapesten, 2011. november 23-an

Jelen Szakmai Kodexet a fenti kiegészitéssek az alabbi szakmai szervezetek tekintik
tagjaikra nézve iranymutatonak:

Hegedls Dora
ICF Magyar Tagozata elndke

Dr. Bodo Péter
Eur6pai Coaching Szévetség magyarorszagi elnéke

Barndczki Annamaria
Magyar Coach Egyesilet elnbke

Kertész Andras
Uzleti Coach Kézhasznu Egyestulet elnbke

Wiesner Edit
CoachOK Szakmai Szdvetség Egyesilet elndke

Csajtai Kornél
Megoldaskozpontt (SOLUTION FOCUS) Megkdzelitéssel Dolgozé
Coachok, Fejlesztok és Szervezetek Egyesilete elndke
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1. szamu melléklet: ICF coaching kompetenciak

ICF COACHING KOMPETENCIAK

Az ICF, a legnagyobb nemzetkdzi coaching szdvetség ajanlasa a coachokra vonatkozé
egységes kulcskompetenciak tekintetében.

Az alabbi ajanlas részletes Utmutatast ad arra vonatkozbéan, hogy a coaching
folyamatdban a coachnak mely iranyelveket kell szem el6tt tartania.

A. AZ ALAPOK MEGTEREMTESE

1. Megdfelelés az etikai iranyelveknek és a szakmai normaknak —A coaching
etikgjanak és normainak megértése és azok megfeleld alkalmazasanak képessége
minden coaching helyzetben.

a.

b.
C.

d.

Megeérti, és sajat viselkedésében tanusitja az ICF viselkedési szabalyait (lasd
felsorolas, az ICF Etikai Kodex lll. részében).

Megérti és kdveti az ICF minden Etikai Utmutatasat (lasd lista).

Vilagosan kozli a kilénbséget a coaching, a tanacsadas, a pszichoterapia és
mas tamogatd szakmak kozoétt.

Felismeri, ha az Ugyfélnek mas tamogatdé szakemberre van sziksége, és
tudja 6t kihez iranyitani.

2. Coaching szerzodés—Képes megérteni, mire van szlikség az adott coaching
kapcsolatban és képes err6l megallapodni a leend6 Ugyféllel a coaching folyamata
és a kapcsolat tekintetében.

a.

Megérti és eredményesen beszéli meg az ugyféllel a coaching kapcsolatra
vonatkoz6 iranyelveket és a konkrét paramétereket (pl. logisztika, dijak,
gyakorisag, masok bevonasa, ha sziikséges).

Megallapodast ér el arrdl, mi a helyes az adott kapcsolatban és mi nem, mi
érhet6 el és mi nem, mi az Ggyfél és mi a coach feleldssége.

Megallapitja, hogy megfelel-e sajat coaching modszere a leendd Ugyfél
szukségleteinek.

B. A KAPCSOLAT KIALAKITASA

1. Bizalom és kézelség kialakitasa az ugyféllel—Képes biztonsagos és tamogato
légkért kialakitani, ami folyamatos kélcsdnds tiszteletet €s bizalmat eredményez.

a. Oszinte érdeklédést mutat az tgyfél joléte és jovéje irant.
b.

Folyamatosan fenntartja személyes integritdsat, 6szinteségét és
tisztességét.

c. Vilagos egyetértést alakit ki és megtartja igéreteit.
d.

Tisztelettel kezeli az Ugyfél meglatasait, tanulasi stilusat, személyiségét.
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e.

Folyamatos tamogatast biztosit, és példat mutat az Uj viselkedésformakat,
tevékenységeket illetben beleértve azokat is, amelyek kockazatvallalassal
vagy a kudarctél valé félelemmel jarnak.

Engedélyt kér az tgyféltél, mielott szamara érzékeny, Uj terileteken folytatna
a coachingot.

2. A coach jelenléte—Képes maradéktalanul tudatos maradni, ugyanakkor spontan
kapcsolatot tartani az tgyféllel nyilt, rugalmas és magabiztos stilus alkalmazasaval.

c.
d.

C.

a. A coaching folyamat soran jelen van és rugalmas, kdvetve a pillanat Gtemét.
b.

Kapcsolatban all sajat megérzéseivel és bizik az ember bels6é tudasaban—
~Koveti 6sztbneit”.

Elfogadja azt, hogy van, amit nem tud és vallalja a kockazatokat.

Tébb irdnyt is lat az tgyféllel vald egyuttmikdédésre, és azt valasztja, amelyik
az adott pillanatban a legcélravezetdbb.

Eredményesen él a humor eszkdézével a j6 hangulat és a megfeleld
energiaszint kialakitasa érdekében.

Magabiztosan valt perspektivat és () lehetéségekkel kisérletezik sajat
mozgasterét illetben.

Magabiztosan viszonyul az er0s érzelmi helyzetekhez, j6l kezeli a sajat
érzéseit, nem hagyja, hogy az tgyfél érzései maguk ala gyurjék.

AZ EREDMENYES KOMMUNIKACIO

1. Aktiv hallgatas —Képes maradéktalanul az tgyfél mondanivaléjara figyelni, illetve
arra, amit nem mond ki az ugyfél, megérteni a kimondottak jelentését az tgyfél
vagyainak 6sszefliggésében, és tdmogatni az ugyfél dnkifejezését.

a.

b.

Qo

Arra figyel, ami az tgyfél szamara val6ban fontos, és nem arra, ami szerinte
fontos lenne az ugyfélnek.

Megérti az ugyfél aggodalmait, céljait, értékrendjét és hiedelmeit arrol, hogy
mi lehetséges, és mi nem.

Kilénbséget tud tenni a szavak, a hangszin és a testbeszéd kdzott.

. Osszefoglalja, mas szavakkal megfogalmazza, megismétli és visszatikrozi

azt, amit az ugyfél elmondott, a tisztazas és a megértés érdekében.
Batoritja, elfogadja, felderiti és megerdsiti az Ggyfél érzéseinek,
észleléseinek, az 6t foglalkoz6 kérdéseknek, hiedelmeknek,
feltételezéseknek stb. a kifejezését.

Egységbe foglalja az tugyfél elképzeléseit és feltételezéseit, és épit azokra.
,Osszegzi” és megérti az ligyfél kdzléseinek lényegét és segiti az ligyfelet
eljutni ezekhez hosszu, leird térténetekbe vald belebocsatkozas nélkul.
Lehetbvé teszi az Ugyfél szamara, hogy tisztazzon vagy atugorjon egy
helyzetet, anélkil, hogy ezt kommentalnd vagy részletekbe bocsatkozna,
annak érdekében, hogy tovabb tudjanak |épni.

2. Hatasos kérdezéstechnika—Olyan kérdések feltevésének képessége, amelyek a
coaching kapcsolat és az ugyfél szadméara leghasznosabbnak igérkezé
informacidkat fedik fel.

a.

Az aktiv figyelmet és az uagyfél latasmddjanak megértését tukrdzéd
kérdéseket tesz fel.
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b.

Felfedezésre, belatasra, elkdtelezb6désre vagy cselekvésre serkentd
kérdéseket tesz fel (pl. olyanokat, amelyek megkérdéjelezik az ugyfél
feltételezéseit).

Nyilt végli kérdéseket tesz fel, amelyek segitenek a tisztdzasban, a
lehetbségek vagy Uj tanulsagok feltarasaban.

. Olyan kérdéseket tesz fel, amelyek az Ugyfelet kézelebb viszik az altala

kivanatosnak tartott dolgokhoz, és nem olyan kérdéseket, amelyek az
ugyfelet 6nigazolasra vagy visszatekintésre késztetik.

3. Kézvetlen kapcsolatteremtés—A coaching foglalkozas soran képes
eredményesen kommunikalni és az ugyfélre a lehet6 legpozitivabb hatéast gyakorlo
nyelvezetet hasznalni.

a.

b.

Vilagosan, érthetéen és koézvetlenil osztja meg gondolatait és ad
visszajelzést.

Ujrafogalmazza az tgyfél altal kozélteket annak érdekében, hogy segitsen
mas szempontbdl megkdzeliteni azt, amit az Ugyfél szeretne, vagy amiben
bizonytalan.

Vilagosan kijelenti, mi a coaching célja, mik az adott napra tervezett témak,
mi az alkalmazott eljaradsok vagy gyakorlatok célja.

. Az ugyfél szamara megfeleld és tiszteletteljes nyelvezetet hasznal (pl. nem

szexista, nem rasszista, nem szakzsargon, nem szleng, stb.).
Metaforak és analdgidk segitségével igyekszik megvilagitani valamilyen
észrevételt vagy verbalis képet.

D. A TANULAS ES AZ EREDMENYESSEG ELOSEGITESE

1. Tudatossag létrehozasa—Képes a kuildnféle forrasokbdl érkezd informéciok
integralasara, pontos értékelésére és értelmezésére, annak érdekében, hogy
segitse az Ugyfelet azok tudatositasaban és ezaltal az elére elfogadott eredmények

elérésében.

a. Tovabb tekint annal, mint amit az Ugyfél az 6t foglalkoztaté kérdésként
megnevez, €s nem ragad le az ugyfél altal elmondottaknal.

b. Kérdéseivel nagyobb megértést, tudatossagot és tisztabb képet ér el.

c. Ramutat az ugyfél szamara a mogottes kérdésekre, a jellemzé és
megrégzoétt mintakra abban, ahogy az tgyfél 6nmagara és a vilagra tekint, a
tények és az értelmezések kdzbtti kuldbnbségekre, a gondolatok, érzések és
a cselekvés kdz6tti aranytalansagokra.

d. Segiti az ugyfeleket abban, hogy Uj gondolatokat, meggy6zddéseket,
észleléseket, érzelmeket, hangulatokat, stb. fedezzenek fel maguknak,
amelyek megerésitik ket abban, hogy lépéseket tegyenek és elérjék azt,
ami fontos szamukra.

e. Uj szempontokat mutat az tigyfeleknek, és arra 6szténzi 6ket, hogy vallaljak
latasmodjuk megvaltoztatasat és Uj cselekvési lehetdségek keresését.

f. Segqiti az Ugyfeleket abban, hogy meglassak a rajuk és viselkedésukre hato
eltér6, de egymassal 6sszefliggd tényezéket (pl. gondolatokat, érzelmeket, a
fizikumot, a kérilményeket).

g. Az Ggyfél szamara hasznos és érthet6 mddon fogalmazza meg meglatasait.

h. Feltarja a fébb er6sségeket és a f6bb tanulasi/fejlesztési terlileteket, mindazt,

amivel fontos foglalkozni a coaching alatt.
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Megkéri az Ugyfelet, hogy tegyen kuldnbséget a Iényeges és lényegtelen
dolgok koézott, az alkalomszer(i és a visszatér§ magatartadsformak kdzétt,
amikor ugy érzi, hogy kilénbség van az elmondottak és a valodi tettek
kozott.

2. Akcidterv készitése—Képes arra, hogy az Ugyféllel kdzbésen lehetdséget
teremtsen a folyamatos tanulasra a coaching és a mindennapi munkavégzés soran,
valamint egyéb élethelyzetekben, illetve olyan uj 1épések megtételére dszténdzze
az ugyfelet, amelyek a legmegfeleldbbek a coaching elére elfogadott céljainak
eléréséhez.

a.

Otletekkel segiti az tUgyfelet azoknak a |épéseknek a meghatarozasaban,
amelyekkel az ugyfél maga is tanusitani, gyakorolni és elmélyiteni tudja 0j
tudasat.

Seqiti az tgyfelet abban, hogy odafigyeljen, és kdvetkezetesen észlelje az 6t
foglalkoztatd kérdéseket és lehet6ségeket, amelyek fontosak a coaching
el6re elfogadott céljai szempontjabol.

Raveszi az ugyfelet arra, hogy fedezzen fel mas o&tleteket és megoldasi
lehetdségeket, értékelije a lehetbségeket és hozzon ezekkel kapcsolatos
déntéseket.

. Szorgalmazza az aktiv kisérletezést és az dnfeltaras folyamatat, amelynek

soran az ugyfél haladéktalanul alkalmazza a foglalkozasokon
megbeszélieket és megtanultakat a foglalkozasokat kdéveté munkavégzés
soran és élethelyzetekben.

Megunnepli az tgyfél sikereit €s a késbbbi fejlédésre vald képességét.
Megkérdbjelezi az lgyfél feltételezéseit és meglatasait, annak érdekében,
hogy Uj oOtletekre és Uj cselekvési lehetbéségek feltarasara vegye ra az
ugyfelet.

Az ugyfél céljaival 6sszhangban |évd latdsmodokkal hozakodik el6 és
szorgalmazza ezeket, és, anélkil, hogy elkételezbdne, raveszi az ugyfelet,
hogy vegye ezeket fontoléra.

Seqgiti az Ugyfelet abban, hogy ,amit ma megtehet, azt ne halassza
holnapra”, a coaching foglalkozds keretében azonnali tdmogatast nyuijt
ehhez.

Batoritja az Ugyfelet, kihivasok elé allitja, a sajat hatarainak feszegetésére
buzditja, ugyanakkor kényelmes tanulasi Gtemet biztosit.

3. Tervezés és célkitiizés—képes kialakitani és fenntartani a coaching célravezetd
tervét az ugyféllel.

a.

Az Osszegy(jtétt informacié témoritésével olyan coaching tervet és
fejlesztési célokat alakit ki az Ugyféllel, aminek mentén foglalkozni lehet a
problémakkal, valamint a tanulas és fejlédés fontosabb terileteivel.

. Az altala létrehozott terv elérhetd, mérhetd, konkrét és céldatumokhoz

kéthetd eredményeket tartalmaz.
A tervet modositja, amennyiben ezt a coaching folyamata vagy a helyzetben
bekdvetkezd valtozasok szikségessé teszik.

. Segqiti az ugyfelet abba, hogy megtaladlja és magaéva tegye a tanulashoz

szlkséges kildénb6z6 erdforrasokat (pl. kbnyvek, mas szakemberek).
Feltarja és célul tizi ki a kdnnyen elérhetd sikereket, amelyek fontosak az
agyfél szamara.
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4. A haladas mérése és a felelosségkérdése—Képes hosszl tavon figyelni az
ugyfél szamara fontos dolgokra és meghagyja az ugyfélnél a cselekvés
felelbsségét.

a.

b.

Vilagosan kéri az Ugyféltdl olyan lépések megtételét, amelyek az altala
megfogalmazott célok felé viszik.

Figyelmét azzal is bizonyitja, hogy rakérdez azokra a cselekedetekre,
amelyekre az ugyfél igéretet tett a korabbi foglalkozas(ok) soran.
Elismerését fejezi ki az Uugyfélnek azért, amit megtett, nem tett meg, tanult,
vagy tudatositott magaban az el6z6 coaching foglalkozas(ok) 6ta.

. A foglalkozasok soran az ugyfél &ltal nyujtott informéacid segitségével

eredményesen készll fel, szervezi meg és tekinti at a foglalkozasokat.

Ugyel arra, hogy az tgyfél ne veszitse el a fonalat a foglalkozasok kdzétt,
kdvesse figyelemmel a coaching tervet és célokat, a kézdsen elfogadott
cselekvési tervet és a késdbbi foglalkozas(ok) témait.

A coaching tervre 6sszpontosit, ugyanakkor nyitott a terv modositasara a
coaching folyamatanak tapasztalatai alapjan.

Oda és vissza tud mozogni a végsé cél, amerre a ugyfél tart és az éppen
megbeszéltek Osszeflggéseinek megteremiése kdzott arra figyelve, merre
kivan a ugyfél haladni.

Megerésiti az ugyfél dnfegyelmét, és felel6snek tekinti az Ggyfelet azért, amit
allitasa szerint tenni kivan, a szandékozott cselekvés eredményeiért vagy az
ezekkel kapcsolatos id6keretek konkrét megtervezéséért.

Fejleszti az Ugyfél képességét arra, hogy meghozza déntéseit, foglalkozzon
az 6t leginkabb érint6 problémakkal és fejlessze magat (visszajelzést kérjen,
meghatarozza a prioritasokat, és kialakitsa a tanulas Gtemét, elgondolkozzon
és tanuljon a tapasztalatokbdl).

Eléremutatéan szembesiti az Ugyfelet azzal a ténnyel, hogy nem tett meg
valamit, amiben megallapodtak.
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2. szamu melléklet: ICF Etikai Kodex

ICF Etikai Kodex

ELSO RESZ: A COACHING DEFINICIOJA

+ Coaching: A coaching az ugyféllel, a coachee-val val6 partneri viszony: gondolat-
ébreszt6 és kreativ folyamat, amely arra inspiralja 6t, hogy maximalizalja személyes és
szakmai potencialjat.

+ Professzionalis coaching kapcsolat: Professzionalis coaching kapcsolat akkor jon
létre, amikor a coaching Uzleti megallapodasra vagy szerzédésre épul, amely
meghatérozza minden érintett felel0sségi korét.

+ ICF professzionalis coach: az ICF professzionalis coach az ICF Coach Kompetenciak
alapjan gyakorolja a szakmajat, és magara nézve kotelezbnek tartja az ICF Etikai
Kbodexét.

Gyakran felmeriul annak szikségessége, hogy kuldnbséget tegylink az ugyfél és a szponzor
kdz6tt, a szerepek tisztazdsa érdekében a coaching kapcsolat terén. Legtdbbszér az tgyfél és
a szponzor egy és ugyanaz a személy, igy ugyfélként utalunk ra. A beazonosithatdsag céljabol
az ICF az aldbbiak szerint hatarozza meg ezeket a szerepeket:

- Ugyfél: Az iigyfél az(ok) a személy(ek), aki(ke)t coacholnak.

+ Szponzor: A szponzor az a szervezet (beleértve annak képviseléit is), amely a coaching
szolgaltatast kifizeti és/vagy szervezi.

A coaching szerz6désben vagy megallapodasban minden esetben egyértelmien
meghatarozasra kell kerllnie az Ugyfél és a szponzor jogainak és kotelezettségeinek,
amennyiben nem egy és ugyanaz a személyrél van szé.

MASODIK RESZ: Az ICF SZTENDERDJEI AZ ETIKUS MAGATARTASHOZ

El6sz6: az az ICF professzionalis coachok olyan magaviseletre térekszenek, amely pozitiv
fényt vet a coaching szakmara; tisztelettel viseltetnek a coaching eltéré6 megkdzelitései felé; és
tisztdban vannak azzal, hogy Oket is kétik a vonatkozo térvények és jogszabalyok.

Els6 szakasz: a professzionalis magatartasrol altalaban
Coachkeént:

2. Nem teszek publikusan olyan kijelentéseket, amelyek nem igazak, vagy félrevezeték
arra nézve, mit ajanlok coach-ként, vagy teszek hamis A&llitas semmilyen irasbeli
dokumentumban a coaching szakmardl vagy sajat akkreditaciomroél, vagy magarél az
ICF-rdl.

3. Pontos adatokat szolgaltatok coaching képzettségemrdl, szakértelmemrél,
tanusitvanyaimrol és ICF akkreditacidimrol.

4. Elismerem és megbecsiléom masok erdfeszitéseit és hozzajarulasat, és nem allitom
azokat ugy be, mintha sajatjaim lennének. Tisztaban vagyok azzal, hogy ezen eldiras
megszegésenek jogi kdvetkeményei is lehetnek ram nézve.

5. Mindenkor arra térekszem, hogy felismerjem azokat a személyes indittatasu lgyeket,
amelyek dsszeegyeztethetetlenek, konfliktushoz vezethetenk vagy befolyasolhatnak a
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coaching munkdmmal vagy szakmai kapcsolataimmal. Amikor a tények és a
kéralmények szlkségessé teszik, azonnal szakmai tamogatast keresek és megteszem
a szlUkséges lépéseket, amely magaban foglalhatja végsd esetben a coaching
kapcsolatot felfiggesztését vagy megszakitasat.

6. Az ICF Etikai Kbédexe alapjan jarok el minden coach képzésen, coach mentoring és
coach szupervizios tevékenységeim soran.

7. Kutatasaimat hozaértéssel, tisztességesen, valamint elismert tudomanyos sztenderdek
és a vonatkoz0 iranyelvek alapjan végzem és dsszegzem. Kutatasaimat az érintettek
hozzajarulasaval és beleegyezésével végzem, oly moddon, hogy a résztvevoket
mindennem( lehetséges sérelemtél megdvjam. Minden kutatast ugy kell végezni, hogy
az megfeleljen azon orszag térvényeinek, ahol a kutatast végzik.

8. Coaching munkam soran készitett feliegyzéseimet oly médon kezelem, tarolom és
semmisitem meg, hogy az a titoktartast, biztonsagot és a magantitokhoz valé jogot
tamogassa, valamint a vonatkoz6 térvényeket és megegyezéseket betartva.

9. Az ICF tagjaival kapcsolatos informacidkat (email cim, telefon szam, stb) csak az ICF
altal jovahagyott mddon és terjedelemben hasznalom.

Masodik szakasz: érdekiitkozések
Coachként:

10.1gyekszem elkertlni minden érdekutkézést és potencialis érdekltkdzést, és
nyilvanossagra hozok minden  érdekultkdzést. Erdekutkdzés felmerilése esetén
felajanlom a coaching folyamatbdl valo kilépésemet.

11.Ugyfelem és szponzora tudomasara hozok minden olyan véarhaté anyagi juttatast,
amelyet harmadik féltél kaphatok vgy harmadik félnek juttathatok az tgyfél ajanlasai
folyomanyaként.

12.Csak akkor megyek bele barmilyen szolgaltatasi vagy aru barter Gzletbe, vagy munkam
nem anyagi jellegi megtéritésébe, ha coaching kapcsolatomat ez nem érinti.

13. Nem hasznalom ki tudatosan a coach-lgyfél kapcsolatot személyes, szakmai vagy
pénzlgyi elénydk szerzésére, a coaching megallapodasban vagy szerz6désben
régzitett dijazast kivéve.

Harmadik szakasz: szakmai magatartas az ugyfelek felé
Coachkeént:

14.Nem vezetem félre szandékosan az ligyfelemet vagy a szponzort, nem teszek hamis
igéretet arrél, hogy mit kapnak a coaching folyamattél vagy télem mint coachtél a
coaching folyamat alatt.

15.Nem adok olyan informaci6t vagy tanacsot leendd tgyfeleimnek vagy szponzoroknak,
amit magam is félrevezetdnek vagy hamisnak gondolok vagy tartok.

16.Ugyfeleimmel és a szponzorokkal vilagos megallapodasokat vagy szerzédéseket kotdk
és tiszteletben tartok minden megallapodast vagy szerzddést, amelyek a
professzionalis coaching kapcsolattal 6sszefliggésben szilettek.

17.Az els6 Ulés el6tt vagy annak soran részletesen elmagyarazom és igyekszem
megbizonyosodni arrél, hogy az Ugyfelem és a szponzor(ok) tisztdban van a coaching
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természetével, a titoktartas jellegével és korlataival, a pénzigyi megallapodasokkal és
a coaching megéallapodas vagy szerz6dés egyéb feltételeivel.

18.En vagyok a felelés azért, hogy egyértelmii, megfeleld és kulturdlisan érzékeny
hatéarokat szabjak, amelyek meghatarozzak az ugyféllel vagy szponzorral térténd
barmilyen fizikai kontaktust.

19.Nem kerulok szexualis kapcsolatba egyetlen Ggyfelemmel vagy szponzorral sem.

20.Tiszteletben tartom az ligyfélnek azt a jogat, hogy a coaching folyamat alatt barmikor
megszakitsa a coaching kapcsolatot, a megallapodas vagy szerzédés elbirasait
figyelembe véve. Figyelek azokra a jelekre, amelyek jelzik, hogy az tgyfél mar nem
latja hasznéat a coaching kapcsolatnak.

21.Ha ugy latom, hogy az Ugyfél vagy szponzor érdekeit jobban szolgalja egy masik coach
vagy mas erGforras/szakember bevonasa, arra biztatom, hogy tegye meg a sziikséges
valtoztatasokat.

22.Amennyiben szlUkségesnek vagy megfelelének tlinik, javaslom az lgyfelemnek, hogy
mas szakemberek szolgaltatasait is vegye igénybe.

Negyedik szakasz: titoktartas
Coachként:

23.A legszigorubb szint( titoktartassal kezelek minden, az tgyfeleimra és a szponzorokra
vonatkoz6 informaciét. Egyértelmli megallapodast vagy szerz6dést kotdk, mielbtt
harmadik félnek barmilyen informéacio6t tovabb adnék, hacsak azt térvény nem irja eld.

24.Egyértelm( megallapodast kétdk arra vonatkozdan, hogyan aramolhat az informéacié
coach, ugyfél és szponzor kdzott.

25.Amikor coach képzésen oktatoként lépek fel, tisztazom a titoktartasi el6irasokat a
diakokkal.

26.Egyértelmi megallapodast vagy szerzddést kotdok a velem egyltt dolgozé coachokkal
és mas, altalam megbizott személyekkel, akik az Ugyfeleimet és a szponzorokat
szolgaljak ki akar fizetésért, akar 6nkéntesként, hogy rajuk nézve is kételezé legyen az
ICF Etikai Kbédexe 2. részének, Titoktartasra vonatkoz6 4. szakasza, valamint a teljes
ICF Etikai Kbédex vonatkozo részei.

HARMADIK RESZ: Az ICF ETIKAI ESKUTETELE

ICF professziondlis coachként kijelentem és fogadom, hogy tiszteletben tartom az etikai és
jogi kotelezettségeimet a coaching ugyfeleim és a szponzorok, munkatarsaim és a
nyilvanossag felé. Fogadom, hogy megfelelek az ICF Etikai Kédexének, és gyakorlom annak
elGirasait azokkal, akiket coacholok.

Amennyiben megszegem ezen etikai eskut vagy az ICF Etikai Kodexének barmely részét,
hozz4jarulok ahhoz, hogy az ICF sajat belatdsa szerint felelésnek tartson. Tovabba
hozzajarulok ahhoz, hogy az Etikai Kbédex barmilyen megszegéésért az ICF felé valo
szamonkérhetdségem magaban foglalhat szankcidkat is, mint példaul az ICF tagsagom és/
vagy az az ICF akkreditaciom elvesztését.
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3. szamu melléklet: ECA Etikai Alapkdvetelmények

EUROPAI COACHING SZOVETSEG (ECA)
etikai alapkovetelmények

I. A Coaching meghatarozasa

1.

Coaching alatt személyre illetve csoportra vonatkoztatott tanacsadéd-fejlesztdi tamogatast
ertink. Célja a kliens segitése és kisérése odniranyitd képességének mobilizalasa, jévéjének
aktiv alakitasa érdekében.

. A coaching nem pszichoterapia és nem célozza betegségek gyogyitasat.

3. A coaching a coacholt személy vagy csoport €s a Coach bizalomteli egyittm{ikddése soran

megvalosuld fejleszté folyamat, amely a célmeghatarozés, a jelen allapot elemzése, az
intervencio és a realizalas, valamint az ezt kdveté eredményellendrzés- és kdvetés folyamatan
vezet végig.

. A coaching képessé teszi a klienst arra, hogy kidolgozza a jovéjére vonatkozo vizidit, felfedezze

a célok elérésében akadalyozo sikerblokadjait, illetve sikerpotencialjait, ezeknek megfelel6en
megfogalmazza a valtozas stratégiait és megvalositsa azokat.

. A Coaching feltétele a Coach figyelmes és empatikus magatartasa, magas szintli szakmai és

metodikai képzettsége.

Etikai alapelvek -emberi értékek, hivatastudat és felel6sség

1.
2.

A Coach etikai értékeibél taplalkozva tisztelettel banik minden emberrel.

Mindenkor tudataban van a kliense iranti felelésségének. Szolgalatait csak akkor ajanlja fel, ha
ez elényos a kliensnek.

. A Coach felajanlja az egyuttmikodés megsziintetését, ha a munka soran ennek ellenkezéjérél

gy6z8dik meg.

. A Coach harmonikus egyuttmikddésre torekszik kliensével, a megbizas célkitlizéseit mindenkor

szem el6tt tartja.
A Coach és a kliens szabad akaratukbdl miikddnek egyiitt a meghatarozott cél eléréseéig.

6. Tilos az oktrojalt coaching, a kliens szabad akarata nem sériilhet. A Coach nem végezhet olyan

coachingot egyéni és szervezeti szinten sem, ahol elfogadottsagarél dokumentalhatéan nem
gy6z8dott meg, elfogadottsagat kialakitani nem tudta. A kliens részérél nem dokumentaltan
elfogadott tevékenység nem nevezhetd coachingnak.

. A megbizé Ugyfél és a kliens kilénvalasakor, - a harmadik fél szamara végzett coaching

esetében - a szakmai normarendszerek valtozatlanok.

. A Coach munkajan kivll is bizonyitja, hogy érdemes arra a bizalomra és tiszteletre, amit a

Coach hivatas szlikségessé tesz.

. A Coach munkajat sajat felel6ésséggel végzi. A Coach nem tagja olyan partnak, mozgalomnak,

szektanak, egyéb szervezetnek amely sérti az emberi jogokat, kiilénésen az emberi méltdsag
tiszteletben tartasaval, illetve az egyenl6 elbanas elvével ellentétes gyakorlatot folytatnak.

10.A Coach kollegialisan miikédik egyutt mas Coachokkal. Nyilatkozataival és magatartasaval nem

sérti meg mas kolléga és a szakma tekintélyét.

11.A Coach a hivatasa gyakorlasa soran tudomasara jutott adatokat szigortian bizalmasan kezeli.

A titoktartasi kotelezettsége megbizasanak lejarta utan, vagy annak visszavonasat kdvetéen is
megmarad. A titoktartasi kotelezettsége nem all fenn akkor, ha megbizé lgyfele ez aldl irasban
felmenti, de a kliensérél tudomasara jutott személyes informaciokat ebben az esetben sem
szolgaltat ki. A Coach a coaching kdévetkeztében a kliensérél tudomasara jutott személyes
informacidkat a megrendeld Ggyfele részére sem szolgaltat ki.
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Szakmai etikai alapelvek

1

. A Coach tevékenysége soran az elvallalt feladathoz mérten kivald szinten megfelel a tudomany
fejlédésének és a szakma kdvetelményeinek annak érdekében, hogy a leghatékonyabban tudja
tamogatni kliensét annak céljanak elérésében. Munkaja soran kivalasztja az adott kliens
személyének, a feladat sajatossagainak és a kliens célkitizésének legjobban megfelel§
modszereket és technikakat.

. A Coach tevékenységének minden részére vonatkozéan, folyamatos tovabbképzéssel és
Onképzéssel fejleszti tudasat, és képességeit, és kliensei érdekében hasznositja azokat.

. A Coach csak olyan feladatokat vallal el, amelynek megoldasara rendelkezik a szikséges
szakmai ismeretekkel és tapasztalatokkal és szlikség esetén a megfeleld hivatasbeli
jogosultsagokkal. Esetenként - a klienssel valé egyetértésben - bevonja a munkaba mas, az
adott témakoér vonatkozasaban tapasztalatokkal rendelkezd kollégakat, specialistakat is.

. A Coach kollegialis egyuttm(ikbdésben megosztja tapasztalatat, hivatasbeli gondolatait mas
Coach-okkal annak érdekében, hogy hozzajaruljon az egész szakma tudas - és kompetencia -
szintjének emeléséhez, a Coach hivatas szakmai elismertségének fokozasahoz.

. A Coach esetleges érdekellentét fennallasa, vagy ennek felmeriilése esetén erre haladéktalanul
felhivja Ugyfelei és kliensei figyelmét. A Coach megtagadja szolgalatat, ha felismeri, hogy
szolgalatanak igénybevétele kotelességellenes, vagy etikatlan magatartasra iranyul.

. Kollégak esetleges egymas kozotti viszalyat elsésorban egymas kozott igyekeznek rendezni.
Amennyiben ez eredménytelen, abban az esetben annak tisztazasara koévetkezd lépésként
igénybe veszik az Eurépai Coaching Szdvetség Etikai bizottsaganak kodzvetitd tevékenységét,
mielbtt a viszalyt jogi utra terelnék. A jogi Ut igénybevétele elbtt értesitik az elndkséget, hogy
kézre tudjon mikdodni a vita peren kivili megoldasaban.

A Coach hivatasra vonatkozo versenyszabalyok etikaja

1

. A Coach munkajat térités ellenében végzi. A killsé vallalkozoként dolgozd Coach téritését a
megbizé ugyfelétél kapja, amelynek mértéke szolgaltatasanak mértékével aranyban all.

. A Coach - az alabbi kivételektdl eltekintve - nem nyuijt téritésmentes szolgaltatast. Nem minésdl
téritéskoteles szolgaltatasnak az ajanlattétel. Osszetett ajanlattétel esetén, az ajanlattétel is
végezhetd térités ellenében, de a térités mértékének kildndsen aranyosnak kell lennie.

. A Coach Téritésmentesen kizarolag tarsadalmi érdekii munkat végezhet. A tarsadalmilag
hasznos és ezért téritésmentesen folytatott szolgaltatdsokat a Coach bejelenti a szOvetség
vezet6ségének irasban.

. A Coach nem probal meg versenyelényhoz jutni azaltal, hogy munkajaért nem kér téritést,
barmely nem ellenszolgaltatast, vagy egyéb kapcsolt szolgaltatast végez.

. Munkaviszonyban lévé Coachok a munkaltatéiktol kapjak fizetésiiket. Amennyiben feladatkorik
az adott munkat tartalmazza, ezért a munkajukért a munkaltatéjatdl kilén honorariumot nem
fogadnak el.

. A Coach téritési igényének, és koltségeinek meghatarozasakor figyelembe veszi az Eurdpai
Coaching Szdvetsé tapasztalatait.

. A Coach kizarolag a szakma tekintélyével és a kollegialitas kdvetelményeivel
Osszeegyeztethetd mddon rekldmozza szolgaltatasait. Marketing tevékenységének része a
szakma elfogadottsaganak és elismertségének névelése.

. A Coach tartéozkodik a megtéveszté reklamoktol, kdzlésektél. Képességeit és tapasztalatait
mindenkor a valésagnak megfeleléen mutatja be.

. A Coach lehetésége szerint ajanlattételébe foglalja, a szdvetség etikai szabalyzatat a megbizo
ugyfele és a kliense tajékoztatasara.

10.A Coach koteles a Eurépai Coaching Szévetség hivatasra vonatkozé alapelveit megismerni és

1

vonatkozo6 rendelkezéseinek megfeleld magatartast tanusitani.
1.A Coach nem hivatkozhat az alapelvek nem ismeretére.
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